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El presente articulo se propone esbozar algunos elementos para definir los métodos
de investigacion llamados cualitativos. Desde el planteamiento de su diversidad
original, en sentido tanto histérico y social, como epistemolégico y metodoldgico, se
intenta hallar los puntos comunes de la metodologia cualitativa delimitando su
objeto de estudio, su proposito cientifico y social y la caracterizacion de sus
posibilidades metodoldgicas. Finalmente, se ofrece un breve resumen de diversos
métodos cualitativos.
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Introducciéon

Algunos autores identificados con los métodos cualitativos sostienen una postura
critica contra la metodologia de investigacion social de corte positivista y el modelo
de sociedad que lo sustenta. Por ejemplo, Ferrarotti (1983) rechaza la sacralizacién
de la metodologia de investigacion, que impide ver los rostros concretos de la gente.
Por su parte, Schemelkes (1986) sostiene que la investigacion participativa implica
una postura integral, en contradiccion con la ciencia tradicional. Kincheloe y
McLaren (1995) dan un paso mas adelante, al sefialar que el pensamiento critico,
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mas que una opcion metodoldgica, supone la intencién de superacion de un
desarrollo desigual de la sociedad, con un gran porcentaje de la poblacién en
situacion de exclusion, y apuesta por el suefio comunitario como una politica
deseable.
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Sin embargo, no son desestimables las posiciones que abogan por la
complementaridad entre los métodos cualitativos y cuantitativos (Cook y Reichart, 1988; LeCompte, 1995; Dos Santos Filho, 1995),
en el sentido de que cada uno de ellos atiende aspectos diferentes de una misma realidad.
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En todo caso, de una u otra forma, los cultores de los métodos cualitativos sefialan o dejan entrever una declaracion de diferencia
con respecto a la investigacion tradicional. No obstante, todos coinciden en que los métodos cualitativos deben mantenerse dentro
del status de la ciencia social, abocandose especificamente al estudio de fenémenos naturales, de tipo social y cultural (Myers,
1997).

En el presente articulo, nos proponemos acercarnos a una definicion de los métodos cualitativos. Para ello, empezaremos
resefiando la problemaética existente a la hora de arribar a un concepto Unico. Proseguiremos buscando los puntos en comin de la
metodologia cualitativa atendiendo tres aspectos basicos de la investigacion cientifica: la delimitacion de su objeto de estudio, la
definicion de su prop6sito como ciencia y la caracterizacion de su estrategia metodoldgica. Finalmente, describiremos brevemente
algunos de los principales métodos cualitativos.

La diversidad conceptual de los métodos cualitativos

La polémica y la discusion constante acompafian los métodos cualitativos desde su plural nacimiento. No hay una definicion Gnica
de ellos. Sus enfoques y objetivos son tan diversos entre si como los de la antropologia, la sociologia, la ciencia politica, la
administracion, las comunicaciones, la educacion o la atencion sanitaria (Valles, 1997). Sus origenes son diversos, heterogéneos,
desde puntos de vista histdrico, social y conceptual. De aqui que se puedan agrupar en diferentes culturas cientificas que como tal
comparten ciertos principios, enfoques tedricos y valores comunes: fenomenologia, hermenéutica, etnografia e investigacion accion
(Rusque, 1999). Asi, diversas orientaciones tedricas han traido una gran variedad de perspectivas teérico metodoldgicas, (Valles,
1997; Denziny Lincoln, 1994).

En definitiva, no existe una Unica forma de investigacion cualitativa, sino multiples enfoques cuyas diferencias fundamentales
vienen marcadas por las opciones que se tomen en cada uno de los niveles: ontolégico, epistemoldgico, metodoldgico y técnico
(Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999).

No obstante esta diversidad, es posible encontrar aspectos comunes gue permitiran caracterizar una definicién amplia de los
métodos cualitativos. Se intentara, en adelante, hallar puntos de encuentro, sin evitar los de desencuentro, en los métodos
cualitativos en tanto:

a) ladefinicion de su objeto de estudio,

b)  su propdsito como ciencia social y

c) lanaturaleza de sus procedimientos.

La definicién de su objeto de estudio:

Se refiere a la definicidn de la realidad presente en la investigacion cualitativa, es decir, el caracter ontolégico de los métodos
cualitativos. A continuacidn, se esbozaran algunos trazos generales.

La realidad estudiada por los métodos cualitativos comprende lo siguiente:

1. Lavidadiaria, con su complejidad e incertidumbre, ocurre en contextos que son naturales, es decir,
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